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ABSTRAK

Kinerja karyawan merupakan faktor penting keberhasilan organisasi pemerintahan, termasuk di tingkat kelurahan
yang berperan langsung dalam memberikan pelayanan publik kepada masyarakat. Rendahnya kinerja karyawan dapat
disebabkan oleh berbagai faktor, salah satunya karakteristik pekerjaan dan keterikatan kerja. Penelitian ini bertujuan
menganalisis pengaruh Job Characteristics dan Work Engagement terhadap Kinerja Karyawan Kantor Kelurahan Pluit
Jakarta Utara. Populasi penelitian adalah seluruh karyawan aktif yang bertugas di Kantor Kelurahan Pluit sebanyak
157 orang, dengan sampel sebanyak 61 responden yang dihitung menggunakan rumus Slovin dan diambil dengan
teknik probability sampling melalui metode simple random sampling. Metode yang digunakan adalah kuantitatif
deskriptif dengan pengumpulan data melalui kuesioner skala Likert. Pengolahan data menggunakan software SPSS
versi 25 melalui uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, uji parsial, uji simultan, uji koefisien determinasi, dan
koefisien regresi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Job Characteristics berpengaruh positif dan signifikan secara
parsial terhadap kinerja karyawan, Work Engagement berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap
kinerja karyawan, serta Job Characteristics dan Work Engagement berpengaruh positif dan signifikan secara simultan
terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi pihak kelurahan dalam
meningkatkan karakteristik pekerjaan dan keterikatan kerja karyawan guna mencapai kinerja yang optimal.

Kata Kunci : Job Characteristics; Kinerja Karyawan; Work Engagement
ABSTRACT

Employee performance is an important factor in the success of government organizations, including village offices
that play a direct role in providing public services to the community. Low employee performance can be caused by
several factors, including job characteristics and work engagement. This study aims to analyze the effect of Job
Characteristics and Work Engagement on Employee Performance at the Pluit Village Office, North Jakarta. The
population consisted of 157 active employees, with a sample of 61 respondents calculated using the Slovin formula
and selected through a probability sampling technique, namely simple random sampling. This study employed a
descriptive quantitative approach, and data were collected using a Likert-scale questionnaire and processed using
SPSS version 25 through validity, reliability, classical assumption, partial, simultaneous, determination coefficient,
and regression coefficient tests. The results show that Job Characteristics has a positive and significant partial effect
on employee performance, Work Engagement has a positive and significant partial effect on employee performance,
and both variables simultaneously have a positive and significant effect on employee performance. These findings are
expected to provide input for the village office in improving job characteristics and work engagement to achieve
optimal employee performance.
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PENDAHULUAN

Sumber daya manusia merupakan aset utama untuk mendukung pengembangan sebuah
negara. Bahkan, sebuah negara yang memiliki keterbatasan sumber daya alam tetap dapat
berkembang pesat apabila didukung oleh kualitas SDM yang unggul. Karyawan sebagai
komponen kunci SDM memiliki peranan penting dalam pelaksanaan aktivitas organisasi serta
pencapaian tujuan pada sektor pelayanan publik. Sebagai lembaga pemerintah paling depan yang
berhubungan langsung dengan masyarakat, kelurahan memiliki peran strategis dalam penerapan
pelayanan publik yang berkualitas sesuai dengan ketentuan Undang-Undang Nomor 25 Tahun
2009 mengenai Pelayanan Publik.

Kelurahan Pluit merupakan salah satu kelurahan yang terletak di Kecamatan Penjaringan,
Kota Administrasi Jakarta Utara. Sebagai wilayah metropolitan dengan tingkat kepadatan
penduduk tinggi serta posisi strategis di pesisir utara Jakarta, Kelurahan Pluit menghadapi harapan
masyarakat terhadap pelayanan publik yang beraneka ragam. Keadaan ini menuntut karyawan
Kantor Kelurahan Pluit untuk mampu memberikan layanan yang cepat, tepat, dan berkualitas.
Untuk mewujudkan hal tersebut, diperlukan kesesuaian karakteristik pekerjaan yang mendukung
efektivitas pelaksanaan tugas, serta tingkat keterikatan kerja yang tinggi.

Job characteristics merupakan aspek pekerjaan yang memengaruhi kondisi psikologis
karyawan. Desain pekerjaan yang baik memungkinkan karyawan memanfaatkan keterampilan,
memahami tugas, memperoleh otonomi, serta menerima umpan balik sehingga dapat
meningkatkan motivasi dan kinerja (Suparna, 2021). Indikator job characteristics dalam penelitian
ini merujuk pada Robbins dalam (Iswan et al., 2024), yaitu keberagaman keterampilan, identitas
tugas, signifikansi tugas, otonomi, dan umpan balik.

Selain job characteristics, kinerja karyawan juga dipengaruhi oleh work engagement, yaitu
keadaan psikologis positif yang ditandai dengan semangat (vigor), dedikasi (dedication), dan
penghayatan mendalam (absorption) terhadap pekerjaan. Karyawan yang memiliki tingkat
keterikatan kerja tinggi cenderung menunjukkan motivasi, komitmen, serta kontribusi yang lebih
besar terhadap pencapaian tujuan organisasi (Westover, 2018).

Berbagai penelitian sebelumnya telah menguji pengaruh job characteristics dan work
engagement terhadap kinerja karyawan, akan tetapi hasil yang diperoleh masih menunjukkan hasil
yang beragam. Pada variabel job characteristics, ditemukan hasil yang berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja pegawai di BPKAD Kota Denpasar (Sapitri & Mahayasa, 2022).
Namun, hasil berbeda ditemukan pada karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Syariah Palembang,
di mana job characteristics tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Sya'ban et al.,
2024). Sementara itu, pada variabel work engagement ditemukan hasil yang berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada UPBU Rahadi Oesman Kabupaten Ketapang
(Surohmat & Istiyani, 2022), namun hasil berbeda ditunjukkan pada Dinas Koperasi Perdagangan
dan Perindustrian Kabupaten Asahan, di mana work engagement tidak berpengaruh signifikan
terhadap produktivitas kerja pegawai (Situngkir & Rahman, 2026).

Berdasarkan uraian tersebut, secara teoritis masih terdapat kesenjangan temuan terkait
pengaruh job characteristics dan work engagement terhadap kinerja karyawan. Secara praktis,
kajian yang menguji kedua variabel tersebut secara bersamaan pada objek pelayanan publik tingkat
kelurahan di wilayah metropolitan masih sangat terbatas. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan
menganalisis pengaruh Job Characteristics dan Work Engagement, baik secara parsial maupun
simultan, terhadap Kinerja Karyawan Kantor Kelurahan Pluit Jakarta Utara, dengan hipotesis
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penelitian: H1: Job Characteristics berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan. H2: Work
Engagement berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan. H3: Job Characteristics dan Work
Engagement berpengaruh secara simultan terhadap Kinerja Karyawan.

METODE

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif dengan metode survei yang
dilengkapi observasi dan wawancara. Pengumpulan data primer dilakukan melalui penyebaran
kuesioner secara langsung kepada responden. Penelitian dilaksanakan di Kantor Kelurahan Pluit
selama tiga bulan, yaitu April hingga Juni 2026.

Populasi penelitian ini adalah seluruh karyawan aktif yang bertugas di Kantor Kelurahan
Pluit berjumlah 157 orang. Pengambilan sampel menggunakan teknik probability sampling dengan
metode simple random sampling, yaitu setiap elemen dalam kerangka sampel memiliki
kesempatan yang sama untuk terpilih sebagai sampel, dan pemilihannya dilakukan secara acak
tanpa mempertimbangkan faktor tertentu (Trianasari et al., 2025). Jumlah sampel dihitung
menggunakan rumus Slovin dengan tingkat kesalahan (margin of error) sebesar 10%:

n=N/(1+N.e? (1)

dengan n = 157 / (1 + 157 x 0,10%) = 157 / 2,57 = 61,09, sehingga jumlah sampel yang

digunakan dalam penelitian ini dibulatkan menjadi 61 responden.
Tabel 1. Definisi Operasional Variabel

Variabel Indikator

Keberagaman keterampilan; identitas tugas; signifikansi tugas;
otonomi; umpan balik

Work Engagement (X2) Vigor; dedication; absorption

Umpan balik; absensi; motivasi & komitmen kerja; produktivitas;
kepuasan pegawai; jam kerja

Job Characteristics (X1)

Kinerja Karyawan (YY)

Sumber: Data diolah peneliti (2026)

Seluruh variabel diukur menggunakan skala Likert 1-5. Data diuji dengan uji validitas
(korelasi product moment) dan uji reliabilitas (Cronbach's Alpha > 0,60), dilanjutkan uji asumsi
klasik (normalitas, heteroskedastisitas, multikolinearitas), lalu diuji hipotesis menggunakan
analisis regresi linier berganda dengan persamaan berikut:

Y=a+pBIXI +p2X2 +e (2)

dilengkapi uji parsial (uji-t), uji simultan (uji-F), serta uji koefisien determinasi parsial dan

simultan menggunakan software SPSS versi 25.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Deskripsi Responden

Penelitian ini melibatkan 61 responden karyawan aktif Kantor Kelurahan Pluit.
Berdasarkan usia, responden didominasi kelompok 31-40 tahun sebanyak 32 orang (52,46%),
diikuti 41-50 tahun 20 orang (32,79%), 20-30 tahun 7 orang (11,48%), dan di atas 51 tahun 2 orang
(3,28%). Berdasarkan jenis kelamin, responden laki-laki berjumlah 37 orang (60,66%) dan
perempuan 24 orang (39,34%). Berdasarkan pendidikan terakhir, mayoritas responden

Jurnal Edu Research
Indonesian Institute For Corporate Learning And Studies IICLS Page 1140



Volume 7, Nomor 3, September 2026

berpendidikan SMA/SMK/Sederajat sebanyak 27 orang (44,26%), Diploma (D1-D3) 14 orang
(22,95%), dan Sarjana (S1) 20 orang (32,79%). Berdasarkan jabatan, 60 orang (98,36%) berstatus
PJLP PPSU dan 1 orang (1,64%) berstatus Bendahara. Berdasarkan masa kerja, mayoritas
responden bekerja selama 5-10 tahun sebanyak 41 orang (67,21%), 11-15 tahun 14 orang
(22,95%), dan 16-21 tahun 6 orang (9,84%).
Uji Kualitas Data

Uji validitas menggunakan korelasi product moment dengan r-tabel sebesar 0,252 (df = n-
2=159, a=5%). Hasilnya, seluruh item pada variabel Job Characteristics memiliki r-hitung 0,268-
0,446, Work Engagement 0,274-0,678, dan Kinerja Karyawan 0,430-0,680, seluruhnya di atas r-
tabel sehingga dinyatakan valid. Hasil uji reliabilitas disajikan pada Tabel 2.

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Alpha Ket.
Job Characteristics 0,684 Reliabel
Work Engagement 0,774 Reliabel
Kinerja Karyawan 0,827 Reliabel

Sumber: Data primer diolah SPSS (2026)

Uji Asumsi Klasik

Uji normalitas Kolmogorov-Smirnov terhadap residual (N=61) menghasilkan nilai Asymp.
Sig. (2-tailed) sebesar 0,200, lebih besar dari 0,05, sehingga data residual berdistribusi normal. Uji
Glejser menunjukkan signifikansi Job Characteristics sebesar 0,377 dan Work Engagement
sebesar 0,285, keduanya lebih besar dari 0,05, sehingga tidak terjadi heteroskedastisitas. Uji
multikolinearitas menghasilkan nilai Tolerance 0,615 (>0,10) dan VIF 1,625 (<10) untuk kedua
variabel independen, sehingga model bebas dari gejala multikolinearitas.
Pengujian Hipotesis

Nilai t-tabel (df = n-k-1 = 58, 0=5%) sebesar 2,002 dan F-tabel (df1=2, df2=58) sebesar
3,16. Hasil pengujian disajikan pada Tabel 3.

Tabel 3. Hasil Pengujian Hipotesis

Pengujian Hitung Sig.
Ujit- X1 3,285 0,002
Ujit- X2 6,294 0,000

Uji F - Simultan 61,787 0,000

Sumber: Data primer diolah SPSS (2026)

Nilai t-hitung dan F-hitung pada Tabel 3 seluruhnya lebih besar dari nilai tabel dengan
signifikansi < 0,05, sehingga HO ditolak dan Ha diterima untuk ketiga hipotesis. Hasil uji koefisien
determinasi parsial menunjukkan kontribusi Job Characteristics sebesar 21,15% dan Work
Engagement sebesar 46,89%, dengan total kontribusi parsial sebesar 68,04%. Secara simultan,
diperoleh nilai R Square sebesar 0,681 (68,1%), sedangkan sisanya 31,9% dipengaruhi faktor lain
di luar penelitian ini. Persamaan regresi linier berganda yang diperoleh adalah:

Y =-1,546 + 0,551 X1 + 1,117 X2 + e 3)

Nilai konstanta -1,546 menunjukkan bahwa jika Job Characteristics dan Work Engagement
bernilai nol, maka Kinerja Karyawan bernilai -1,546. Kedua koefisien regresi bernilai positif,
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dengan Work Engagement (1,117) memberikan pengaruh yang lebih dominan dibandingkan Job
Characteristics (0,551) terhadap peningkatan Kinerja Karyawan.
Pembahasan

Job Characteristics berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap Kinerja
Karyawan (t=3,285 > 2,002; Sig.=0,002), sejalan dengan (Sapitri & Mahayasa, 2022) yang
menemukan bahwa Kkarakteristik pekerjaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
pegawai BPKAD Kota Denpasar. Work Engagement juga berpengaruh positif dan signifikan
secara parsial (t=6,294 > 2,002; Sig.=0,000), sesuai dengan (Surohmat & Istiyani, 2022) yang
menunjukkan bahwa work engagement berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan UPBU Rahadi Oesman Kabupaten Ketapang. Secara simultan, Job Characteristics dan
Work Engagement berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan (F=61,787 >
3,16; Sig.=0,000). Pengujian kedua variabel secara bersamaan pada objek pelayanan publik tingkat
kelurahan menjadi nilai kebaruan penelitian ini.

KESIMPULAN

Job Characteristics dan Work Engagement masing-masing berpengaruh positif dan
signifikan secara parsial terhadap Kinerja Karyawan Kantor Kelurahan Pluit Jakarta Utara, dan
secara simultan kedua variabel berpengaruh positif dan signifikan dengan kontribusi sebesar
68,1%. Kantor Kelurahan Pluit disarankan meningkatkan Job Characteristics dengan memberikan
pembagian tugas yang jelas, tanggung jawab yang sesuai, serta umpan balik terhadap hasil kerja
karyawan, serta meningkatkan Work Engagement melalui pemberian motivasi, dukungan kerja,
dan lingkungan kerja yang mendorong keterlibatan karyawan. Peneliti selanjutnya disarankan
mengembangkan penelitian mengenai pengaruh Job Characteristics dan Work Engagement
terhadap Kinerja Karyawan dengan menggunakan objek penelitian yang berbeda.
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