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ABSTRAK 

 

Persaingan industri produk perawatan kulit (skincare) lokal di Indonesia semakin ketat seiring meningkatnya minat 

masyarakat terhadap produk sunscreen yang berkualitas dan aman digunakan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui dan menganalisis pengaruh Kualitas Produk, Brand Ambassador, dan Persepsi Harga terhadap Keputusan 

Pembelian produk Sunscreen Azarine pada E-commerce Shopee, baik secara parsial maupun simultan. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner kepada 97 responden yang 

merupakan konsumen Sunscreen Azarine di Kecamatan Taman, Kabupaten Sidoarjo, yang ditentukan menggunakan 

teknik purposive sampling. Data dianalisis menggunakan uji asumsi klasik dan analisis regresi linier berganda dengan 

bantuan program SPSS 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kualitas Produk, Brand Ambassador, dan Persepsi 

Harga masing-masing berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian secara parsial. Secara 

simultan, ketiga variabel tersebut juga terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, 

dengan nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,772, yang berarti ketiga variabel mampu menjelaskan 77,2% variasi 

Keputusan Pembelian, sementara sisanya sebesar 22,8% dijelaskan oleh faktor lain di luar penelitian ini. Temuan ini 

mengindikasikan bahwa kualitas produk yang baik, peran brand ambassador yang efektif, serta persepsi harga yang 

positif menjadi faktor utama yang mendorong konsumen dalam memutuskan pembelian produk Sunscreen Azarine. 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Brand Ambassador, Persepsi Harga, Keputusan Pembelian Sunscreen Azarine. 

 

ABSTRACT 

 

Competition in Indonesia's local skincare industry is intensifying alongside growing public interest in sunscreen 

products that are both high-quality and safe to use. This study aims to identify and analyze the effect of Product Quality, 

Brand Ambassador, and Price Perception on the Purchase Decision of Azarine Sunscreen products on the Shopee e-

commerce platform, both partially and simultaneously. This research employs a quantitative approach using a survey 

method through questionnaire distribution to 97 respondents who are consumers of Azarine Sunscreen in Taman 

District, Sidoarjo Regency, determined using a purposive sampling technique. Data were analyzed using classical 

assumption tests and multiple linear regression analysis with the assistance of SPSS 25 software. The results show that 

Product Quality, Brand Ambassador, and Price Perception each have a positive and significant partial effect on Purchase 

Decision. Simultaneously, the three variables are also proven to have a positive and significant effect on Purchase 

Decision, with a coefficient of determination (R²) of 0.772, indicating that the three variables explain 77.2% of the 

variation in Purchase Decision, while the remaining 22.8% is explained by other factors outside this study. These 

findings indicate that good product quality, an effective brand ambassador role, and a positive price perception are the 

main factors driving consumers to decide to purchase Azarine Sunscreen products. 
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Pada era modern saat ini, industri kecantikan di Indonesia mengalami perkembangan yang 

sangat pesat. Fenomena ini tidak hanya mencerminkan keinginan untuk tampil menarik, tetapi juga 

menunjukkan perubahan dalam cara pandang khususnya wanita terhadap pentingnya perawatan 

diri. Bagi wanita, perawatan kulit kini dipandang sebagai bagian dari kebutuhan sehari-hari serta 

didorong oleh keinginan untuk tampil menarik di hadapan publik. Meningkatnya perhatian 

terhadap penampilan tersebut menyebabkan penggunaan produk kecantikan tidak lagi sekedar 

untuk memenuhi keinginan, melainkan telah menjadi suatu kebutuhan. Kondisi tersebut 

mendorong berbagai perusahaan skincare lokal untuk terus bersaing melalui inovasi produk serta 

peningkatan kualitas dan penetapan harga yang sesuai dengan keinginan konsumen (Marni 

Cahyani & Al Ghazali, 2024). 

Pada Saat ini salah satu produk kecantikan untuk perawatan wajah yang sangat dibutuhkan 

dan diminati oleh masyarakat adalah tabir surya (sunscreen). Indonesia adalah negara tropis 

dimana panas matahari mempunyai dampak berbahaya ke kulit jika terkena langsung paparan sinar 

matahari, terutama pada bagian kulit wajah. Sinar Ultraviolet (UV) dan polusi udara dapat 

mengakibatkan kulit kering, penuaan dini, kanker kulit, dan penurunan imunitas tubuh (Daulay, 

2023). Untuk mencegah terjadinya penuaan dini perlu menggunakan produk perawatan kulit 

dengan kualitas yang baik dan mampu memberikan perlindungan yang optimal. Kondisi tersebut 

menjadikan produk tabir surya (sunscreen) menjadi sangat populer karena manfaatnya banyak 

untuk mengatasi masalah kulit yang dialami mayoritas orang Indonesia, karena cuaca yang cukup 

panas sehingga produk tersebut sangat diperlukan untuk merawat kulit wajah.  

Seiring dengan meningkatnya kebutuhan masyarakat terhadap produk sunscreen untuk 

melindungi dari paparan sinar matahari, berbagai merek lokal mulai bersaing untuk memenuhi 

permintaan konsumen. Salah satu produk lokal yang sangat digemari adalah sunscreen Azarine. 

Merek Azarine yang berada di bawah naungan PT. Wahana Kosmetika Indonesia, yang berasal dari 

Jawa Timur tepatnya di Kabupaten Sidoarjo didirikan pada 1 September 2022. Azarine 

menawarkan berbagai produk kecantikan seperti micellar water, cleanser, serum dan sunscreen 

sebagai salah satu produk unggulannya (Larasati et al., 2025). 

Dalam persaingan produk sunscreen di platform e-commerce Shopee,beberapa merek lokal 

menunjukan performa penjualan. Salah satu produk sunscreen merek skincare lokal yang saat ini 

banyak di gemari oleh masyarakat Indonesia adalah Azarine. Hal tersebut dapat dilihat dari data 

penjualan sunscreen lokal terlaris di e-commerce Shopee tahun 2024. Menurut data yang diambil 

dari akun Instagram @markethac.id dapat diketahui bahwa produk skincare Azarine pada kategori 

sunscreen berhasil menempati posisi pertama dari top 10 sebagai produk terlaris di platform 

Shopee, dengan jumlah penjualan mencapai 243.882 pcs. Temuan ini menunjukkan bahwa produk 

sunscreen Azarine memiliki jumlah pembelian dan tingkat kepercayaan konsumen yang lebih 

tinggi dibandingkan dengan merek sunscreen lainnya di Shopee (Markethac.id, 2024). 

Tingginya keputusan pembelian konsumen terhadap produk sunscreen Azarine 

mencerminkan adanya kesan positif konsumen terhadap Kualitas Produk yang ditawarkan. 

Sebelum melakukan pembelian ada beberapa faktor yang menjadi pertimbangan, Faktor utama 

yang mampu mempengaruhi keputusan pembelian adalah Kualitas Produk. Kualitas produk adalah 

komitmen perusahaan untuk menciptakan produk berkualitas tinggi bagi konsumen, agar 

konsumen merasa puas karena produk yang mereka gunakan memiliki kemampuan untuk 

melaksanakan fungsinya. Sebelum melakukan pembelian, kosumen biasanya mempertimbangkan 

dengan cermat formulasi, kandungan, dan hasil yang diharapkan. 



Volume 7, Nomor 3, September 2026
  

 

       

Jurnal Edu Research   
Indonesian Institute For Corporate Learning And Studies  IICLS  Page 1222        

Selain Kualitas Produk , faktor selanjutnya yang memengaruhi keputusan pembelian 

adalah Brand Ambassador. Strategi pemasaran melalui penggunaan Brand Ambassador memiliki 

peran penting dalam membentuk keputusan pembelian konsumen, Brand ambassador bertujuan 

untuk meningkatkan penjualan dan pendapatan perusahaan. Penggunaan Brand Ambassador 

dimanfaatkan untuk mengkomunikasikan dan membangun sebuah hubungan dengan konsumen 

yang bertujuan agar mampu menarik keputusan pembelian konsumen 

Selain faktor Kualitas Produk dan Brand Ambassador dalam pengambilan keputusan 

pembelian, konsumen juga memperhatikan faktor lain seperti Persepsi Harga dapat didefinisikan 

sebagai pandangan seorang konsumen terhadap nilai tinggi atau rendahnya harga yang tercantum 

pada produk yang dijual. Harga adalah biaya yang diperlukan untuk memperoleh atau membeli 

suatu produk, barang, atau layanan. Konsumen cenderung mengambil keputusan pembelian serta 

bersikap loyal terhadap suatu merek apabila harga yang ditawarkan dinilai seimbang dengan 

kualitas dan manfaat yang diterima. Perusahaan perlu mengetahui cara konsumen membangun 

persepsi harga dan bagaimana persepsi tersebut memengaruhi perilaku pembelian. 

Berdasarkan kondisi tersebut, Peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Kualitas Produk, Brand Ambassador dan Persepsi Harga terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Sunscreen Azarine Pada E-commerce Shopee” penelitian ini dilakukan untuk 

menganalisis pengaruh Kualitas Produk, Brand Ambassador dan Persepsi Harga terhadap 

keputusan pembelian pada e-commerce shopee. 

 

METODE  

 

Pada penelitian ini peneliti menggunakan desain penelitian kuantitatif. Penelitian 

kuantitatif merupakan sebuah metode yang disajikan dalam bentuk deskripsi dengan menggunakan 

data statistik. Metode ini dipilih karena penelitian kuantitatif adalah salah satu jenis penelitian 

yang spesifikasinya bersifat sistematis, terencana, dan terstruktur secara jelas sejak awal. 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh Kualitas Produk, Brand Ambassador, dan 

Persepsi Harga terhadap keputusan pembelian produk sunscreen Azarine pada E-commerce 

shopee. Populasi penelitian adalah konsumen pengguna produk sunscreen Azarine di Kecamatan 

Taman. Jumlah sampel ditentukan menggunakan rumus persamaan Lemeshow dengan tingkat 

kepercayaan 95% (Z = 1,96), estimasi maksimal proporsi (p = 0,5), dan Tingkat kesalahan 10% 

maka jumlah sampel yang digunakan untuk penelitian ini adalah sebanyak 97 responden. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini Adalah Non-probability 

sampling dengan metode Purposive sampling, dengan kriteria responden: (1) Konsumen yang 

pernah melakukan pembelian produk sunscreen Azarine di E-commerce Shopee, (2) Konsumen 

yang sudah berusia 18-42 tahun dan memiliki kemampuan untuk membuat keputusan, (3) 

Konsumen yang berada di Kecamatan Taman. Data primer dikumpulkan melalui kuesioner yang 

disebar melalui Media Sosial, WhatsApp yang diukur menggunakan Skala Likert 1–5, sedangkan 

data sekunder diperoleh dari studi literatur, jurnal, dan sumber data pendukung lainnya. 

Pada Penelitian ini melibatkan empat variabel, yaitu tiga variabel independen: Kualitas 

Produk (X1), Brand Ambassador (X2), dan Persepsi Harga (X3), serta satu variabel dependen: 

Keputusan Pembelian (Y). Data dianalisis menggunakan progam SPSS 25 (Statistical Product and 

Service Solution), melalui tahapan uji validitas dan uji reliabilitas untuk mengetahui kelayakan 

instrumen penelitian, serta uji asumsi klasik yang terdiri atas uji normalitas, uji multikolinearitas, 

dan uji heteroskedastisitas, analisis TCR, Uji regresi linier berganda, uji signifikansi parsial (Uji 
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t), uji simultan (Uji f), uji koefisien determinasi (R²). Suatu hubungan dinyatakan signifikan 

apabila nilai T-Statistics > 1,96 dan P-Values < 0,05 pada tingkat signifikansi 5%.  

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

Karakteristik Responden 

Dari 97 responden konsumen Azarine di Kecamatan Taman yang berpartisipasi, sebanyak 

80 dengan presentase 82.5% berjenis kelamin wanita dan jumlah 17 dengan presentase 17,5% laki-

laki. Berdasarkan usia yang paling banyak usia 18-25 tahun dengan jumlah 76 dengan presentase 

78,4%, usia 26-35 tahun berjumlah 19 dengan presentase 19,6% dan usia 40 tahun ke atas 

berjumlah 2 dengan presentase 2%. pekerjaan, mayoritas responden yang paling banyak adalah 

Bekerja berjumlah 49 dengan presentase 50,5%, Pelajar/ Mahasiswa berjumlah 43 dengan 

presentase 44,3%, Tidak Bekerja berjumlah 2 dengan presentase 2,1%, dan Ibu Rumah Tangga 

berjumlah 3 dengan presentase 3,1%. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas responden 

merupakan individu yang telah memiliki pekerjaan dan daya beli, sehingga dianggap relevan 

sebagai konsumen produk sunscreen Azarine di Shopee. 

Statistik Deskriptif dan Korelasi 

Hasil uji deskriptif menunjukkan variabel kualitas produk memiliki nilai rata-rata 33.2165, 

brand ambassador 32.6495, persepsi harga 33.0825, dan keputusan pembelian 48.6392. Uji 

korelasi Pearson menunjukkan nilai R sebesar 0,879 dengan signifikansi F change 0,000 (< 0,05), 

yang menandakan adanya hubungan yang sangat kuat antara variabel bebas dan keputusan 

pembelian. 

Uji Instrumen dan Asumsi Klasik 

Seluruh item pernyataan pada variabel kualitas produk, brand ambassador, persepsi harga, 

dan keputusan pembelian dinyatakan valid karena nilai r hitung lebih besar dari r tabel (0,1680) 

pada taraf signifikansi 5%. Uji reliabilitas dengan Cronbach's Alpha menghasilkan nilai di atas 

0,60 untuk seluruh variabel (kualitas produk 0,843; brand ambassador 0,857; persepsi harga 

0,845; keputusan pembelian 0,896), sehingga seluruh instrumen dinyatakan reliabel. 

Uji normalitas Kolmogorov-Smirnov menghasilkan nilai Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 

0,094 (> 0,05), sehingga residual dinyatakan berdistribusi normal. Uji multikolinearitas 

menunjukkan nilai tolerance seluruh variabel bebas di atas 0,10 dan VIF di bawah 10 (kualitas 

produk: tolerance 0,801 , VIF 1,249; brand ambassador: tolerance 0,812, VIF 1,231; persepsi 

harga: tolerance 0,894 , VIF 1,118), sehingga model bebas dari gejala multikolinearitas. Uji 

heteroskedastisitas dengan metode Glejser menunjukkan nilai signifikansi seluruh variabel di atas 

0,05 (kualitas produk 0,097; brand ambassador 0,723; persepsi harga 0,180), sehingga model 

dinyatakan bebas dari gejala heteroskedastisitas. 

Regresi Linier Berganda dan Uji Hipotesis 

Persamaan regresi yang diperoleh adalah Y = -9,180 + 0,640X₁ + 0,506X₂ + 0,606X₃. Uji 

parsial (uji t) menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki nilai signifikansi 0,000 (t hitung 

7.792), brand ambassador 0,000 (t hitung 6.313), dan persepsi harga 0,000 (t hitung 7.852), yang 

seluruhnya berada di bawah 0,05 dengan nilai absolut t hitung melebihi t tabel (1,986). Dengan 

demikian, H0 ditolak dan Ha diterima untuk ketiga variabel, sehingga kualitas produk, brand 

ambassador, dan persepsi harga masing-masing berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk sunscreen Azarine. 
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Uji simultan (uji F) menghasilkan nilai F hitung sebesar 104,929, jauh melampaui F tabel 

sebesar 2,70, dengan signifikansi 0,000 (< 0,05), sehingga ketiga variabel bebas secara bersama-

sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Nilai koefisien determinasi (R²) 

sebesar 0,772 menunjukkan bahwa kualitas produk, brand ambassador, dan persepsi harga mampu 

menjelaskan 77,2% variasi keputusan pembelian produk sunscreen Azarine di Kecamatan Taman, 

sedangkan 22,8% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dijelaskan. 

Tabel 1. Hasil Uji T (Parsial) 

Variabel t hitung t tabel Sig. 

Kualitas Produk 7.792 1,986 .000 

Brand Ambassador 6.313 1,986 .000 

Persepsi Harga 7.852 1,986 .000 

Pembahasan 

Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Hasil 

uji t menunjukkan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan t hitung 7,792 > 1,986. Dengan koefisien 

regresi (B) sebesar 0,640, Kualitas Produk menjadi variabel yang paling dominan. Hal ini 

menunjukkan bahwa kualitas bahan, perlindungan terhadap sinar UV, kenyamanan, dan 

kesesuaian produk dengan kebutuhan konsumen dapat meningkatkan keputusan pembelian 

sunscreen Azarine temuan ini sejalan dengan penelitian terdahulu yang juga membuktikan 

pengaruh positif kualitas produk terhadap keputusan pembelian. 

Persepsi Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, dengan 

signifikansi 0,000 < 0,05 dan t hitung 7,852 > 1,986. Koefisien regresi (B) sebesar 0,606 

menjadikan Persepsi Harga sebagai variabel kedua yang paling berpengaruh. Harga yang 

terjangkau dan sesuai dengan kualitas serta manfaat produk dapat meningkatkan keyakinan 

konsumen untuk membeli sunscreen Azarine. 

Brand Ambassador berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, 

dengan signifikansi 0,000 < 0,05 dan t hitung 6,313 > 1,986. Koefisien regresi (B) sebesar 0,506 

menunjukkan Brand Ambassador menjadi variabel ketiga yang berpengaruh. Kredibilitas, daya 

tarik, dan citra yang baik dari brand ambassador dapat meningkatkan kepercayaan konsumen 
terhadap produk. 

Secara simultan, ketiga variabel menjelaskan Kualitas Produk, Brand Ambassador, dan 

Persepsi Harga secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian. Hal ini dibuktikan dengan F hitung 104,929 > F tabel 2,70 dan signifikansi 0,000 < 

0,05. Ketiga variabel tersebut menjelaskan 77,2% variasi Keputusan Pembelian, sedangkan 22,8% 

dipengaruhi faktor lain di luar penelitian. 

 

KESIMPULAN 

 

1. Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, dengan t 

hitung 7,792 > t tabel 1,986 dan Sig. 0,000 < 0,05. Nilai B = 0,640, sehingga menjadi variabel 

paling dominan. 

2. Persepsi Harga berpengaruh positif dan signifikan, dengan t hitung 7,852 > t tabel 1,986 dan 

Sig. 0,000 < 0,05. Nilai B = 0,606, sehingga menjadi urutan variabel kedua yang paling 

berpengaruh. 
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3. Brand Ambassador berpengaruh positif dan signifikan, dengan t hitung 6,313 > t tabel 1,986 

dan Sig. 0,000 < 0,05. Nilai B = 0,506, sehingga menjadi urutan variabel ketiga yang 

berpengaruh. 

4. Kualitas Produk, Brand Ambassador, dan Persepsi Harga secara simultan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, dengan F hitung 104,929 > F tabel 2,70 dan 

Sig. 0,000 < 0,05. Ketiganya memberikan pengaruh sebesar 77,2%. 
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