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ABSTRACT

This study entitled “The Effect of Employee Performance and Product Quality on Consumer
Sati sfaction at Miss Glam Store in Bukittinggi Cizy” analyzes the role of e mployee performance
and product quality in enhancing consumer sati sfaction amid increasingly intense competitionin
the cosmetic retail industry. The study employs a quantitati ve associative approach involving
consumers of Miss Glam Store in Bukittinggi City, with data collected through Likert-scale
guestionnaires and analyzed using instrument testing, classical assumption tests, multiple linear
re gre ssion, parti al and si multane ous hypothe si's te'sting, and the coe ffici e nt of dete rmination. The
findings indicate that e mployee performance and product quality have a positive and significant
e ffect, both partially and si multane ously, on consume r sati sfacti on, sugge sting that sati sfacti on can
be improved through profe ssi onal e mploye e services and hi gh-quality products that ali gn wi th the
principles of halal, fairness, and public benefit (maslahah) within the framework of Islamic
e conomi cs.

Keywords : E mployee Performance, Product Quality, Consume r Sati sfacti on, Shari a Business.
ABSTRAK

Penelitian berjudul “Pengaruh Kinerja Karyawan dan Kualitas Produk terhadap Kepuasan
Konsumen di Toko Miss Glam Kota Bukittinggi ” ini menganalisis peran kinerja karyawan dan
kuali tas produk dalam me ni ngkatkan ke puasan konsume n di' te ngah persaingan rite | kosmetik yang
se maki n ke tat, de ngan me nggunakan pe nde katan kuanti tati f asosi ati f te rhadap konsume n Toko Mi ss
Glam Kota Bukittinggi. Data dikumpulkan melalui kuesioner skala Likert dan dianalisis
me nggunakan uji' i nstrume n, uji asumsi klasik, regresi linier berganda, uji t, uji F, sertakoefisien
determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja karyawan dan kualitas produk secara
parsial maupun si multan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, yang
me ngi ndi kasi kan bahwa ke puasan dapat ditingkatkan melalui pelayanan yang profesional serta
produk yang berkualitas dan sesuai dengan prinsip ke halalan, ke adilan, dan ke maslahatan dalam
pe rspe kti f e konomi' I'slam.

Kata Kunci : Kinerja Karyawan, Kuali tas Produk, Ke puasan Konsume n, Bisni's Syari ah.
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PENDAHULUAN

Di era globalisasi dan pasar be bas, pasar I ndone sia di penuhi berbagai produk dan
me re k yang me nci ptakan banyak pi li han bagi konsume n. Kondi si i ni- me mbuat pe rsai ngan
bi'sni's, khususnya di i ndustri kosme ti k, se maki n ke tat se i ri ng de ngan pe rubahan tre n yang
ce pat dan me ni ngkatnya pe rmintaan produk yang sesuai de ngan pe rke mbangan te rse but,
se hingga pe rsai ngan antar me re k me njadi  se maki n kuat.! Se ti ap pe rusahaan di tuntut untuk
mampu me nci ptakan ke unggulan dan inovasi yang me mbe dakannya dari para pesaing,
kare na ke tidakmampuan me ngi kuti pe rke mbangan dan me me nangkan pe rsaingan dapat
me nye babkan hilangnya konsumen dan mengancam ke berlangsungan usaha. Salah satu
industri yang be rke mbang pesat saat ini adalah industri produk ke cantikan, yang telah
me njadi ke butuhan dasar bagi pe re mpuan.?

Ke puasan konsume n adalah e valuasi se cara sadar atau pe ni lai an kogni ti f me nyangkut
apakah ki ne rjaproduk re lati f bagus atau je le k atau apakah produk be rsangkutan cocok atau
ti dakde ngan tujuan/ pe makaiannya.® Ke puasan me rupakan tingkat perasaan seseorang
setelah me mbandingkan kinerja atau hasil yang dirasakan dengan harapannya, di mana
harapan tersebut terbentuk dari keyakinan konsumen terhadap manfaat produk yang
di konsumsi. Untuk me ningkatkan ke puasan tersebut, perusahaan perlu didukung oleh
kinerja karyawan yang bai k, karena kinerja karyawan se bagai hasil ke rja yang dicapai
sesuai standar dalam periode tertentu berperan penting dalam kualitas pelayanan yang
di rasakan konsume n dan me me ngaruhi ke putusan pe mbe lian.*

Mi ss Glam me rupakan pe rusahaan ri te | kosme ti k dan akse sori's yang be rpusat di Kota
Padang dan di ke nal se bagai salah satu jari ngan toko kosme ti k te rnama di I ndone si a de ngan
produk lokal maupun i nte rnasi onal se rta konse p toko ala “Kore an Mart”. Salah satu cabangnya
berada di Kota Bukittinggi yang berlokasi di JI. Sudirman No. 56. Dalam ke putusan
pe mbe lian, konsume n ti dak hanya di pe ngaruhi ole h produk yang di tawarkan, te tapi juga
ole h kinerja karyawan, suasana toko, dan kualitas produk. Kualitas produk me njadi faktor
pe nti ng kare na me nce rmi nkan ke mampuan produk dalam me me nuhi  standar dan ke butuhan
konsumen, sehingga berperan besar dalam menciptakan ke puasan pelanggan serta
me ndorong mi nat pe mbe li an ulang.®

Dalam perspektif I'slam, produk halal adalah produk yang me menuhi ke te ntuan
syari at, yai tu ti dak me ngandung bahan haram se pe rti babi dan turunannya, se rta di pe role h
me lalui cara yang halal. Makanan halal ti dak hanya di li hat dari zatnya, te tapi juga dari proses
dan cara me mpe role hnya, se dangkan makanan yang bai k (thayyi b) adalah makanan yang se hat,

! Rina Surjani P, Manajemen Strategi Dalam Menghadapi Era Globalisasi, Vol 11 no. 1 (2003): Hal. 20-36

2Adam G.S. Halim, Analisis Deskriptif Strategi Bersaing Pada Perusahaan Penyedia Kebutuhan Kontruksi, AGORA
Vol. 1 no. 1 (2013): 11-21.

3 Tjiptono, Fandy (2004) Prinsip-prinsip Total Quality Service, Penerbit Andi: Yogyakarta.

4 Ilham Saputra dan Hayatul Khairul Rahmat, Evaluasi Kinerja Karyawan dalam Suatu Perusahaan: Sebuah Kajian
Kepustakaan, (Journal of Current Research in Management, Policy, and Social Studies, Vol. 1, No. 1,2024), Hal. 21

SResti Yulistria,dkk, Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasaan Pelanggan Pada PT Mitra Bangun Perwira,
(Jurnal Swabumi Vol.11 No.1, Maret 2023): 15
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aman, dan ti dak berle bi han. Allah SWT me me ri ntahkan umat manusi a untuk me ngonsumsi
makanan yang halal dan baik serta menjauhi yang haram, se bagai mana dite gaskan dalam
Surah Al-Bagarah ayat 168 : l ) .
Gub e A& AT o el g Y stk SR (a NT a L) R T e

Artinya: "Wahai manusi a, makanlah se bagi an (makanan) di bumi yang halal lagi baik dan

janganlah me ngi kuti langkah-langkah se tan. Sesungguhnya ia bagi mu me rupakan

musuh yang nyata."

Be rdasarkan data jumlah konsume n di' toko Miss Glam dari bulan Januari -De se mbe r
2024 adalah se bagai be ri kut.

Tabel 1. Jumlah Konsumen Toko Miss Glam Tahun 2024

No Bulan Jumlah Konsumen Persentase (%)
1. Januari 490 -
2. Februari 462 5,71%
3. Mare t 450 -2,60%
4. April 490 8,89%
5. Mei 670 36,73%
6.  Juni 700 4,48%
7. Juli 571 -18,43%
8. Agustus 560 1,93%
9.  September 659 17,68%
10.  Oktober 665 0,91%
11.  November 540 -18,80%
12.  Desember 712 31,85%
Total 6.969 100%

Sumbe r: Toko Mi ss Glam Kota Buki tti nggi 2024

Berdasarkan data jumlah konsumen Toko Miss Glam Kota Bukittinggi periode
Januari -De se mber 2024, jumlah konsumen mengalami fluktuasi setiap bulan. Januari
te rcatat se banyak 490 orang, me nurun pada Fe bruari se be sar 5,71% dan me nurun pada Mare t
se be sar 2,60%. Apri |l hingga Juni terjadi pe ningkatan yang cukup si gni fi kan, namun pada
bulan Juli jumlah konsumen kembali mengalami penurunan tajam dengan pe rsentase
18,43%. Selanjutnya, pada bulan Agustus hingga September terjadi kenaikan jumlah
konsumen sebesar 17,68%, ke mudian kembali menurun pada bulan Oktober hingga
Nove mber dengan persentase 18,80%, dan meningkat ke mbali pada bulan Dese mber
de ngan pe rse ntase se besar 31,85%. Se cara ke se luruhan, total jumlah konsume n Toko Mi ss
Glam Kota Buki ttinggi se lama tahun 2024 te rcatat se banyak 6.969 orang

De ngan de mi ki an, ke se i mbangan antara Ki ne rja Karyawan dan kuali tas produk, yang
te pat akan me njadi faktor kunci dalam ke sukse san suatu usaha. Be rdasarkan latar be lakang
di atas, maka dari itu pe nulis te rtari k untuk me neliti te ntang “Pengaruh Kinerja Karyawan
dan Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen di Toko Miss Glam Kota Bukittinggi”
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Kajian Pustaka
1. Kepuasan Konsumen
Kepuasan konsumen merupakan tingkat perasaan seseorang setelah
me mbandi ngkan kinerja yang dirasakan dengan harapannya. Setiap perusahaan yang
me mpe rhati kan ke puasan pe langgan akan me mpe role h be be rapa manfaat pokok yai tu
re putasi perusahaan yang makin positif dimata pe langgan dan masyarakat, serta dapat
me ndorong terciptanya loyalitas pelanggan yang me mungkinkan bagi perusahaan,
me ni ngkatkan ke untungan, harmonisnya hubungan perusahaan dengan pe langgannya,
se rta me ndorong se ti ap orang dalam pe rusahaan untuk be ke rja de ngan tujuan yang le bi h
bai k.°
Ke puasan konsumen dalam Islam mencakup dimensi syariah seperti halal,
thayyib (bai k/be rmanfaat), keadilan, tidak berlebihan (israf), dan meraih
maslahah (ke se jahte raan dunia-akhirat), bukan se kadar pe menuhan ke butuhan fisik,
te tapi juga ke puasan batini ah (gana'ah).” Dalam i Imu e konomi islam, ke puasan se orang
musli m di se but de ngan gana’ah. Ke puasan dalam islam (qana’ah) me rupakan ce rminan
ke puasan seseorang baik secara lahiriah maupun batiniah. Kepuasan dalam Islam
me ndorong se orang konsumen muslim bersikap adil. Konsep ke puasan dalam islam
be rkai tan de ngan ke i manan yang me lahi rkan dalam rasa Syukur.
a. Indikator Kepuasan Konsumen
1) Ke se suai an Harapan
Ke se suai an harapan me nggambarkan se jauh mana kuali tas produk atau Ki ne rja
karyawan yang di te ri ma konsume n se suai de ngan e kspe ktasi awal me re ka.
2) Minat Be rkunjung Ke mbali
Ke'inginan pe langgan untuk datang lagi dan me lakukan pe mbe lian ulang di
masa me ndatang se te lah me rasa puas de ngan pe ngalaman se be lumnya.
3) Kesediaan Me re kome ndasi kan
Ke se di aan me re kome ndasi kan me nggambarkan se jauh mana pe langgan yang
puas berse dia menyarankan produk atau layanan pe rusahaan ke pada orang lain.®

2. Kinerja Karyawan
Kinerja karyawan merupakan elemen penting dalam mencapai ke suksesan
organi sasi . Kinerja di pe ngaruhi ole h be rbagai faktor, ke mampuan i ndivi du, usaha yang
di curahkan, hingga dukungan organi sasi . Kine rja karyawan di de fi ni si kan se bagai hasi |
ke rja yang di lakukan se se orang dalam jangka waktu te rte ntu, se suai de ngan standar ke rja
yang telah ditetapkan.® Kinerja karyawan dalam konteks syariah Islamiyah diukur

6 Fandy Tjiptono, Strategi Pemasaran, Andi Offset, Yogyakarta, 2015, hal. 10.

" Anwar, Khairul, Herianto, dan Zumrotun Nisa. 2025. “The Application of Islamic Economic Principles in Online
Retail: Assessing Customer Trust and Satisfaction.” Al-lgtishad wal Mashlahah: Journal of Islamic Economics and
Business 1, no. 1 (2025).

8 Tjiptono, Fandy, Pemasaran Jasa: prinsip , penerapan dan penelitian, Yogyakarta, 2014

9 Ilham Saputra dan Hayatul Khairul Rahmat, Evaluasi Kinerja Karyawan dalam Suatu Perusahaan: Sebuah Kajian
Kepustakaan, (Journal of Current Research in Management, Policy, and Social Studies, Vol. 1, No. 1,2024), Hal.
21-23
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be rdasarkan pe laksanaan ke rja yang be rlandaskan nilai-nilai I'slam, seperti amanah
(ke jujuran dan tanggung jawab), i tgan atau profe si onalisme, di si plin waktu (i sti gamah),
se rta i hsan dalam pe layanan.°
a. Indikator Kinerja Karyawan
1) Kualitas Ke rja (Quali ty)
Kualitas kerja merupakan ukuran sejauh mana hasil pekerjaan yang
di hasi lkan ole h se orang karyawan me nde kati' ti ngkat ke se mpurnaan atau be bas
dari ke salahan.
2) Kuantitas Ke rja (Quanti ty)
Kuantitas kerja menunjukkan jumlah pekerjaan atau output yang dapat
di se le sai kan ole h se orang karyawan dalam jangka waktu te rte ntu.
3) Kete patan Waktu (Ti me li ne ss)
Ke te patan waktu adalah ke mampuan karyawan me nye le sai kan pe ke rjaan
sesuai jadwal atau targe t yang te lah di te ntukan.
4) Efektivitas Biaya (Cost E ffe cti ve ne ss)

Efektivitas biaya menggambarkan ke mampuan karyawan dalam
me manfaatkan sumber daya yang tersedia secara efisien tanpa me ngurangi
kuali tas hasi | ke rja.

5) Ke mandirian (Need for Supe rvision)
Ke mandirian mengukur sejauh mana seorang karyawan dapat be ke rja
se cara mandi ri tanpa harus se lalu di.awasi ole h atasan.
6) Kerja Sama (I nte rpe rsonal I mpact)

Kerja sama me nggambarkan ke mampuan karyawan dalam be rinte raksi
se cara harmoni's de ngan re kan ke rja, atasan, maupun pe langgan untuk me ncapai
tujuan be rsama. *

3. Kualitas Produk

Kuali tas produk me rupakan bagai mana gambaran produk dapat me mbe ri kan se suatu
yang dapat me muaskan konsume n.*? Kualitas me rupakan salah satu ke bijakan pe nting
dalam me ni ngkatkan daya sai ng produk yang utama me mbe ri ke puasan ke pada konsume n
yang me le bihi atau paling ti dak sama de ngan kuali tas produk dari pe sai ng.*® Kuali tas
produk dalam perspektif I'slam dinilai berdasarkan terpenuhinya prinsip halal dan
thayyib, yaitu produk harus sesuai dengan ketentuan syariah, aman digunakan,
be rmanfaat, dan ti dak me ni mbulkan mudarat bagi konsume n. Produk yang be rkuali tas
dalam Islam di harapkan mampu me mbe ri kan maslahah, yakni manfaat yang ti dak hanya

10 Beekun, Rafik Issa. 2012. Islamic Business Ethics. Virginia: International Institute of Islamic Thought

11 Bernardin, H. J., & Russel, J. E. A. (1993). Human Resource Management: An Experiential Approach. New York:
McGraw-Hill.

12 Djoko Hananto, Pengaruh Desain Produk, Kualitas Dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk
Jersey Sepeda Di Tangsel, (2021)

13 Joko Bagio Santoso, Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Dan Harga Terhadap Kepuasan Dan
Loyalitas Konsumen (Studi Pada Konsumen Geprek Bensu Rawamangun), (Jurnal Akuntansi dan Manajemen Vol
16 No. 01, April 2019): Hal.129-130
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bersifat material tetapi juga membawa ketenangan batin dan nilai ibadah bagi
konsume n.
a. Indikator Produk

1)  Kinerja (Performance)

Ki ne rja me rupakan aspe k utama dari kuali tas produk yang me nce rmi nkan
ke mampuan suatu produk dalam me njalankan fungsi utamanya sesuai tujuan
pe mbe lian.

2)  Ciri-ciri produk (Feature)

Ciri-ciri produk memperkaya fungsi dasar produk untuk me mbe rikan

nilai le bih ke pada konsume n.
3) Keterandalan (Re liability)

Ke mampuan produk untuk be rfungsi se cara konsiste n tanpa me ngalami
ke gagalan dalam jangka waktu te rte ntu.

4)  Kete patan atau ke se suai an (Conformance )

Ke se suai an me nunjukkan se jauh mana produk me menuhi standar mutu
dan spe si fi kasi yang te lah di te tapkan ole h produse n.

5)  Ketahanan (Durabi lity)

Ke tahanan me nggambarkan usia pakai produk sebelum me ngalami
ke rusakan/ pe nurunan fungsi .

6) Kemampuan dipe rbai ki (Service ability)

Ke mampuan di pe rbai ki adalah ke mudahan me mpe rbai ki produk apabi la
te rjadi ke rusakan atau ke luhan, ke ce patan dan ke ramahan layanan purna jual.

7)  Keindahan tampilan produk (Ae sthe ti cs)

Ke i ndahan me nce rminkan daya tari k visual dan sensori k suatu produk,
be ntuk, warna, de sai n, dan ke masan.

8)  Kualitas yang dirasakan (Pe rceived quali ty)

Kualitas yang dirasakan atau perceived quality merupakan pe rse psi
subje ktif konsumen terhadap mutu suatu produk be rdasarkan pengalaman
pe nggunaan, re putasi me re k, dan pe ngaruh li ngkungan sosi al.

METODE

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif asosiatif yang bertujuan menganalisis
pengaruh Kinerja karyawan dan kualitas produk terhadap kepuasan konsumen di Toko Miss Glam
Kota Bukittinggi. Data diperoleh dari data primer melalui observasi, wawancara, dan kuesioner
kepada konsumen serta data sekunder dari buku, jurnal, dan literatur terkait. Populasi penelitian
berjumlah 6.969 konsumen dengan sampel sebanyak 100 responden yang ditentukan
menggunakan rumus Slovin dan teknik purposive sampling. Analisis data dilakukan menggunakan
uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, regresi linier berganda, uji t, uji F, serta uji koefisien
determinasi (R?).

4Dayinta Tiara Kusuma dan Hardi Utomo, Pengaruh Dimensi Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen
Venice Pure Aesthetic Clinic Salatiga, (Jurnal Among Makarti VVol.13 No.2,Tahun 2020) : Hal.180-181.
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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

1. Karakte risti k Re sponden
Tabel 2. Karakteristik Reponden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin Frekuensi Persentase
Laki -laki 26 26%
Pe re mpuan 74 74%
Jumlah 100 100%

Sumbe r : Hasi | Pe ngolahan Data de ngan SPSS, 2026
Be rdasarkan hasi | anali si's, re sponde n pe ne li ti an perempuan se banyak 74 orang (74%),
se dangkan re sponde n laki -laki be rjumlah 26 orang (26%). Me nunjukkan Toko Mi ss Glam
Kota Buki tti nggi le bi h banyak di minati ole h pe re mpuan, se jalan de ngan karakte ri sti k
usaha di bidang kosmetik dan ke canti kan, se hingga pe re mpuan me njadi target pasar

utama dalam penelitianini.
Tabel 3. Karakteristik Reponden Berdasarkan Usia

Usia Frekuensi Persentase
10-20 Tahun 29 29%
21-30 Tahun 31 31%
31-40 Tahun 17 17%
41-50 Tahun 15 15%
51-60 Tahun 8 8%

Jumlah 100 100%

Sumbe r : Hasi | Pe ngolahan Data de ngan SPSS, 2026
Re sponde n te rbanyak be rada pada re ntang usi a 21-30 tahun se banyak 31 orang (31%),
diikuti usia 10-20 tahun sebanyak 29 orang (29%). Responden usia 31-40 tahun
be rjumlah 17 orang (17%), usi a 41-50 tahun se banyak 15 orang (15%), dan usi a 51-60 tahun
me rupakan ke lompok paling sedikit dengan 8 orang (8%). Mayoritas konsume n Mi ss
Glam Kota Buki ttinggi be rasal dari ke lompok usi a muda dan produkti f yang ce nde rung
me mi li ki ti ngkat konsumsi produk ke canti kan le bi h tinggi se rta le bi h akti f me ngi kuti

tre n.
Tabel 4. Karakteristik Reponden Berdasarkan Pendidikan Terakhir

Pendidikan Terakhir Jumlah Persentase%o

SD 5 5%
SMP 5 5%
SMA 40 40%

S1 40 40%

S2 8 8%

S3 2 8%
Total 100 100%

Sumbe r : Hasi | Pe ngolahan Data de ngan SPSS, 2026
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Dilihat dari tingkat pendidikan, responden didominasi oleh konsumen
be rpe ndidikan SMA dan S1, masi ng-masing sebanyak 40 orang (40%). Responden
be rpe ndi di kan S2 be rjumlah 8 orang (8%), pe ndi di kan SD dan SMP masi ng-masi ng 5
orang (5%), se rta S3 se banyak 2 orang (2%). Mayori tas konsume n Mi ss Glam pe ndi di kan
me ne ngah hingga ti nggi, memiliki pe nge tahuan dan pe rti mbangan yang le bi h rasi onal
dalam me ni lai kuali tas produk dan pe layanan toko.

Tabel 5. Karakteristik Reponden Berdasarkan Pekerjaan

Pekerjaan Responden Frekuensi Persentase

Pe lajar 17 17%

Mahasi swa 37 37%

Guru 15 15%

Dosen 5 5%

Be lum Be ke rja 1 1%

I bu Rumah Tangga 10 10%
Lai nnya 15 15%
Jumlah 100 100%

Sumbe r : Hasi | Pe ngolahan Data de ngan SPSS, 2026

Be rdasarkan je ni's pe ke rjaan, re sponde n te rbanyak be rasal dari kalangan mahasi swa
se banyak 37 orang (37%), diikuti pe lajar se banyak 17 orang (17%). Re sponde n de ngan
pe ke rjaan guru dan kate gori lai nnya masi ng-masi ng be rjumlah 15 orang (15%), i bu rumah
tangga se banyak 10 orang (10%), dose n se banyak 5 orang (5%), serta re sponde n yang
be lum be kerja se banyak 1 orang (1%). Miss Glam Kota Buki ttinggi cukup di minati
ke lompok usia muda dan memiliki ketertarikan tinggi terhadap produk ke cantikan
se bagai gaya hi dup.

Tabel 6. Karakteristik Reponden Berdasarkan Jumlah Kunjungan

Jumlah Kunjungan Frekuensi Persentase
1-2 Kali 42 42%
3-4 Kali 39 39%
>5 Kali 19 19%
Jumlah 100 100%

Sumbe r : Hasi | Pe ngolahan Data de ngan SPSS, 2026
Be rdasarkan fre kue nsi  kunjungan, se bagi an be sar re sponde n me ngunjungi Toko Mi ss
Glam Kota Buki ttinggi se banyak 1-2 kali (42%), diikuti kunjungan 3-4 kali (39%), dan
lebih dari 5 kali (19%). Mayori tas re sponde n me mili ki pe ngalaman be rbe lanja yang
me madai me nilai kinerja karyawan dan kualitas produk, konsume n de ngan kunjungan
ti nggi, memiliki ke te rtari kan dan pote nsi ke puasan.
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2. De skripsi Data Penelitian
a. Uji Validitas

Tabel 7. Uji Validitas

ltem/ r-Hitung r-Tabel Keterangan
Pernyataan
K1 0.801 0.196 Valid
K2 0.948 0.196 Valid
K3 0.740 0.196 Valid
K4 0.645 0.196 Valid
K5 0.634 0.196 Valid
K6 0.948 0.196 Valid
P1 0.976 0.196 Valid
P2 0.978 0.196 Valid
P3 0.798 0.196 Valid
P4 0.744 0.196 Valid
P5 0.773 0.196 Valid
P6 0.668 0.196 Valid
P7 0.731 0.196 Valid
P8 0.610 0.196 Valid
Y1l 0.978 0.196 Valid
Y2 0.808 0.196 Valid
Y3 0.742 0.196 Valid
Y4 0.808 0.196 Valid
Y5 0.808 0.196 Valid
Y6 0.808 0.196 Valid

Sumbe r : Hasi | Pe ngolahan Data de ngan SPSS, 2026
validitas, seluruh item pernyataan pada instrumen
pe ne litian memiliki nilai r-hitung yang le bih be sar dari pada r-tabe | se be sar 0,196,
se luruh item dinyatakan valid dan layak digunakan. I'nstrumen penelitian telah
me me nuhi kri te ri a vali di tas dan mampu me ngukur vari abe | pe ne li ti an se cara akurat
untuk tahap anali si s se lanjutnya.

Be rdasarkan hasil uji

b. Uji Reliabilitas

Tabel 8. Uji Reliabilitas

Koefisien Alpha

Nilai Batas

Variabel Cronbach Minimum Keterangan
Kine rja Karyawan 0,734 0,60 Reliable
Kuali tas Produk 0,782 0,60 Reliable
Ke puasan Konsume n 0,731 0,60 Re li able

Sumbe r : Hasi | Pe ngolahan Data de ngan SPSS, 2026
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Berdasarkan hasil uji reliabilitas menggunakan koefisien Alpha Cronbach,
se luruh variabe | penelitian memiliki nilai Alpha Cronbach di atas batas mi ni mum
0,60 sehingga dinyatakan reliabel. I'nstrumen penelitian mampu me nghasilkan
pe ngukuran yang stabi | dan konsi ste n se rta layak di gunakan pada tahap anali sis data
se lanjutnya.

a. Uji Normali tas
Tabel 9. Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardi z

e d Residual
N 100
Normal Parame ters®® Mean .0000000
Std. 1.06177304

De vi ati on
Most E xtre me Absolute 334
Di fferences Posi ti ve 334
Ne gati ve -.305
Te st Statistic 334
Asymp. Sig. (2-tai led) .200°

Sumbe r : Hasi | Pe ngolahan Data de ngan SPSS, 2026

Be rdasarkan hasi | uji normali tas One -Sample Kolmogorov—Smi rnov te rhadap
nilai unstandardi ze d residual, diperoleh nilai Asymp. Sig. (2-tailed) sebe sar
0,200 yang le bi h be sar dari 0,05, se hi ngga data re si dual di nyatakan be rdi stri busi
normal.

b.  Uji Multi kolineari tas
Tabel 10. Uji Multikolinearitas
Coefficients?
Colli ne ari ty Stati sti cs

Mode | Tole rance VIF

1 (Constant)
Kine rja Karyawan .645 1.551
Kuali tas Produk .645 1.551

Sumbe r : Hasi | Pe ngolahan Data de ngan SPSS, 2026
Mode | re gresi bebas dari ge jala multi kolinearitas dan layak di gunakan
untuk me nganali sis pengaruh kinerja karyawan dan kualitas produk te rhadap
ke puasan konsume n.
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c. Uji Heteroske dasti sitas

Seemerpiot
Depandent Varizble: Kepuasan Konsumen

Regression Sucentzed Resdun
.

Regrezsion Stancardized Precicted Value

Gambar 2. Grafi k Scatte rplot
Model regresi tidak mengalami gejala heteroskedastisitas dan telah
me me nuhi asumsi klasi k, se hingga layak di gunakan untuk anali si s se lanjutnya.
3. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda
Tabel 11. Analisis Regresi Berganda
Coefficients?

Standardi ze d

Unstandardi ze d Coe fficient
Coe fficients S

Mode | B Std. E rror Beta t Sig.

1 (Constant) 8.987 1.056 8.509 .000
Kinerja .266 .047 421 5.700 .000
Karyawan
Kuali tas Produk 236 .036 487 6.589 .000

Sumbe r : Hasi | Pe ngolahan Data de ngan SPSS, 2026
Y =8.987 + 0.266X1 + 0.236 X>

4. Hasil Uji Hipotesis
a. Uji t(Uji Parsial)
Tabel 12. Pengaruh Kinerja Karyawan terhadap Kepuasan Konsumen
Coefficients?
Standardi ze d

Unstandardi ze d Coefficient
Coe fficients S
Mode | B Std. E rror Beta t Sig.
1 (Constant) 12.470 1.095 11.393 .000
Kinerja 449 .045 711 10.019 .000

Karyawan

Sumbe r : Hasi | Pe ngolahan Data de ngan SPSS, 2026
Be rdasarkan hasi | uji t (parsi al), de ngan koe fi sie nre gresi se be sar 0,449, ni lai
t hitung 10,019, dan si gni fi kansi 0,000 < 0,05. Hi pote si s yang me nyatakan bahwa
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kinerja karyawan be rpengaruh signifikan terhadap ke puasan konsumen dapat
dite rima.
Tabel 13. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen

Coefficients?
Standardi ze d

Unstandardi ze d Coe fficient
Coe fficients S
Mode | B Std. E rror Beta t Sig.
1 (Constant) 11.346 1.117 10.158 .000
Kuali tas .358 .033 738 10.821 .000
Produk

Sumbe r : Hasi | Pe ngolahan Data de ngan SPSS, 2026
Kualitas produk = berpengaruh positif dan signifikan terhadap ke puasan
konsume n, dengan koefisien regresi sebesar 0,358, nilai t hitung 10,821, dan
ti ngkat si gni fi kansi' 0,000 < 0,05.
b. Uji F(Uji Simultan)

Tabel 14. Hasil Uji F

ANOVA?
Sum of Me an
Mode | Square s df Square F Sig.
1 Re gre ssi on 215.431 2 107.716  93.616 .000P
Re si dual 111.609 97 1.151
Total 327.040 99

Sumbe r : Hasi | Pe ngolahan Data de ngan SPSS, 2026
Berdasarkan hasil uji F (ANOVA), nilai F hitung sebesar 93,616 dengan
signifikansi 0,000 < 0,05. Model regresi layak digunakan, dan hipotesis
be rpe ngaruh se cara be rsama te rhadap ke puasan konsume n dite ri ma.

c. Uji Koe fisien Determinan (R?
Tabel 15. Hasil Uji R Square

Model Summary®

Std. E rror of

Adjusted R the
Mode | R R Square Square E sti mate
1 .812% .659 .652 1.07266

Sumbe r : Hasi | Pe ngolahan Data de ngan SPSS, 2026
Ni lai R Square se be sar 0,659 me nandakan bahwa 65,9%. mode | re gre si di ni lai

akurat dan layak di gunakan untuk anali si s se lanjutnya.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian, kinerja karyawan dan kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan konsumen di Toko Miss Glam Kota Bukittinggi. Kinerja karyawan
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yang tercermin dari sikap ramah, kemampuan memberikan informasi produk, serta kecepatan dan
ketepatan pelayanan terbukti meningkatkan kepuasan konsumen. Kualitas produk yang baik juga
meningkatkan kepercayaan dan kepuasan setelah pembelian. Secara simultan, kedua variabel
tersebut mampu menjelaskan sebagian besar variasi kepuasan konsumen, sehingga kepuasan
konsumen terbentuk dari kombinasi pelayanan karyawan yang baik dan kualitas produk yang
unggul.
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