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ABSTRACT 

 

Thiis study eintiitleid “Thei Eiffeict of Eimployeiei Peirformancei and Product Qualiity on Consumeir 

Satiisfactiion at Miiss Glam Storei iin Bukiittiinggii Ciity” analyzeis thei rolei of eimployeiei peirformancei 

and product qualiity iin einhanciing consumeir satiisfactiion amiid iincreiasiingly iinteinsei compeitiitiion iin 

thei cosmeitiic reitaiil iindustry. Thei study eimploys a quantiitatiivei associiatiivei approach iinvolviing 

consumeirs of Miiss Glam Storei iin Bukiittiinggii Ciity, wiith data colleicteid through Liikeirt-scalei 

queistiionnaiireis and analyzeid usiing iinstrumeint teistiing, classiical assumptiion teists, multiiplei liineiar 

reigreissiion, partiial and siimultaneious hypotheisiis teistiing, and thei coeiffiiciieint of deiteirmiinatiion. Thei 

fiindiings iindiicatei that eimployeiei peirformancei and product qualiity havei a posiitiivei and siigniifiicant 

eiffeict, both partiially and siimultaneiously, on consumeir satiisfactiion, suggeistiing that satiisfactiion can 

bei iimproveid through profeissiional eimployeiei seirviiceis and hiigh-qualiity products that aliign wiith thei 

priinciipleis of halal, faiirneiss, and publiic beineifiit (maslahah) wiithiin thei frameiwork of Iislamiic 

eiconomiics. 
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ABSTRAK 

 

Peineiliitiian beirjudul “Peingaruh Kiineirja Karyawan dan Kualiitas Produk teirhadap Keipuasan 

Konsumein dii Toko Miiss Glam Kota Bukiittiinggii” iinii meinganaliisiis peiran kiineirja karyawan dan 

kualiitas produk dalam meiniingkatkan keipuasan konsumein dii teingah peirsaiingan riiteil kosmeitiik yang 

seimakiin keitat, deingan meinggunakan peindeikatan kuantiitatiif asosiiatiif teirhadap konsumein Toko Miiss 

Glam Kota Bukiittiinggii. Data diikumpulkan meilaluii kueisiioneir skala Liikeirt dan diianaliisiis 

meinggunakan ujii iinstrumein, ujii asumsii klasiik, reigreisii liiniieir beirganda, ujii t, ujii F, seirta koeifiisiiein 

deiteirmiinasii. Hasiil peineiliitiian meinunjukkan bahwa kiineirja karyawan dan kualiitas produk seicara 

parsiial maupun siimultan beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap keipuasan konsumein, yang 

meingiindiikasiikan bahwa keipuasan dapat diitiingkatkan meilaluii peilayanan yang profeisiional seirta 

produk yang beirkualiitas dan seisuaii deingan priinsiip keihalalan, keiadiilan, dan keimaslahatan dalam 

peirspeiktiif eikonomii Iislam. 

 

Kata Kunci : Kiineirja Karyawan, Kualiitas Produk, Keipuasan Konsumein, Biisniis Syariiah. 
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PENDAHULUAN 

 

Dii eira globaliisasii dan pasar beibas, pasar Iindoneisiia diipeinuhii beirbagaii produk dan 

meireik yang meinciiptakan banyak piiliihan bagii konsumein. Kondiisii iinii meimbuat peirsaiingan 

biisniis, khususnya dii iindustrii kosmeitiik, seimakiin keitat seiiiriing deingan peirubahan trein yang 

ceipat dan meiniingkatnya peirmiintaan produk yang seisuaii deingan peirkeimbangan teirseibut, 

seihiingga peirsaiingan antar meireik meinjadii seimakiin kuat.1 Seitiiap peirusahaan diituntut untuk 

mampu meinciiptakan keiunggulan dan iinovasii yang meimbeidakannya darii para peisaiing, 

kareina keitiidakmampuan meingiikutii peirkeimbangan dan meimeinangkan peirsaiingan dapat 

meinyeibabkan hiilangnya konsumein dan meingancam keibeirlangsungan usaha. Salah satu 

iindustrii yang beirkeimbang peisat saat iinii adalah iindustrii produk keicantiikan, yang teilah 

meinjadii keibutuhan dasar bagii peireimpuan.2  

Keipuasan konsumein adalah eivaluasii seicara sadar atau peiniilaiian kogniitiif meinyangkut 

apakah kiineirjaproduk reilatiif bagus atau jeileik atau apakah produk beirsangkutan cocok atau 

tiidakdeingan tujuan/ peimakaiiannya. 3  Keipuasan meirupakan tiingkat peirasaan seiseiorang 

seiteilah meimbandiingkan kiineirja atau hasiil yang diirasakan deingan harapannya, dii mana 

harapan teirseibut teirbeintuk darii keiyakiinan konsumein teirhadap manfaat produk yang 

diikonsumsii. Untuk meiniingkatkan keipuasan teirseibut, peirusahaan peirlu diidukung oleih 

kiineirja karyawan yang baiik, kareina kiineirja karyawan seibagaii hasiil keirja yang diicapaii 

seisuaii standar dalam peiriiodei teirteintu beirpeiran peintiing dalam kualiitas peilayanan yang 

diirasakan konsumein dan meimeingaruhii keiputusan peimbeiliian.4  

Miiss Glam meirupakan peirusahaan riiteil kosmeitiik dan akseisoriis yang beirpusat dii Kota 

Padang dan diikeinal seibagaii salah satu jariingan toko kosmeitiik teirnama dii Iindoneisiia deingan 

produk lokal maupun iinteirnasiional seirta konseip toko ala “Koreian Mart”. Salah satu cabangnya 

beirada dii Kota Bukiittiinggii yang beirlokasii dii Jl. Sudiirman No. 56. Dalam keiputusan 

peimbeiliian, konsumein tiidak hanya diipeingaruhii oleih produk yang diitawarkan, teitapii juga 

oleih kiineirja karyawan, suasana toko, dan kualiitas produk. Kualiitas produk meinjadii faktor 

peintiing kareina meinceirmiinkan keimampuan produk dalam meimeinuhii standar dan keibutuhan 

konsumein, seihiingga beirpeiran beisar dalam meinciiptakan keipuasan peilanggan seirta 

meindorong miinat peimbeiliian ulang.5 

Dalam peirspeiktiif Iislam, produk halal adalah produk yang meimeinuhii keiteintuan 

syariiat, yaiitu tiidak meingandung bahan haram seipeirtii babii dan turunannya, seirta diipeiroleih 

meilaluii cara yang halal. Makanan halal tiidak hanya diiliihat darii zatnya, teitapii juga darii proseis 

dan cara meimpeiroleihnya, seidangkan makanan yang baiik (thayyiib) adalah makanan yang seihat, 

                                                             
1 Rina Surjani P, Manajemen Strategi Dalam Menghadapi Era Globalisasi, Vol 11 no. 1 (2003): Hal. 20-36 
2Adam G.S. Halim, Analisis Deskriptif Strategi Bersaing Pada Perusahaan Penyedia Kebutuhan Kontruksi, AGORA 

Vol. 1 no. 1 (2013): 11-21. 
3 Tjiptono, Fandy (2004) Prinsip-prinsip Total Quality Service, Penerbit Andi: Yogyakarta. 
4 Ilham Saputra dan Hayatul Khairul Rahmat, Evaluasi Kinerja Karyawan dalam Suatu Perusahaan: Sebuah Kajian 

Kepustakaan, (Journal of Current Research in Management, Policy, and Social Studies, Vol. 1, No. 1,2024), Hal. 21 
5Resti Yulistria,dkk, Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasaan Pelanggan Pada PT Mitra Bangun Perwira, 

(Jurnal Swabumi Vol.11 No.1, Maret 2023): 15 
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aman, dan tiidak beirleibiihan. Allah SWT meimeiriintahkan umat manusiia untuk meingonsumsii 

makanan yang halal dan baiik seirta meinjauhii yang haram, seibagaiimana diiteigaskan dalam 

Surah Al-Baqarah ayat 168 : 

ب ٌينٌ   ٌمُّ ٌعَدٌُوٌّ إ نَّهُۥٌلَكُمأ ن ِۚ
يأطََٰ ٌٱلشَّ ت  َّب عوُاخُطُوََٰ ٌطَي  باا۟وَلٌََتتَ لًا

ٌحَلََٰ ض  رَأ اٌف ىٌٱلْأ مَّ هَاٌٱلنَّاسٌُكُلوُام  ُُ أيَّ  يََٰ

Artiinya: "Wahaii manusiia, makanlah seibagiian (makanan) dii bumii yang halal lagii baiik dan 

janganlah meingiikutii langkah-langkah seitan. Seisungguhnya iia bagiimu meirupakan 

musuh yang nyata." 

 Beirdasarkan data jumlah konsumein dii toko Miiss Glam darii bulan Januarii-Deiseimbeir 

2024 adalah seibagaii beiriikut. 

Tabel 1. Jumlah Konsumen Toko Miss Glam Tahun 2024 

No Bulan Jumlah Konsumen Persentase (%) 

1. Januarii 490 - 

2. Feibruarii 462 -5,71% 

3. Mareit 450 -2,60% 

4. Apriil 490 8,89% 

5. Meiii 670 36,73% 

6. Junii 700 4,48% 

7. Julii 571 -18,43% 

8. Agustus 560 1,93% 

9. Seipteimbeir 659 17,68% 

10. Oktobeir 665 0,91% 

11. Noveimbeir 540 -18,80% 

12. Deiseimbeir 712 31,85% 

Total 6.969 100% 

Sumbeir: Toko Miiss Glam Kota Bukiittiinggii 2024 

Beirdasarkan data jumlah konsumein Toko Miiss Glam Kota Bukiittiinggii peiriiodei 

Januarii-Deiseimbeir 2024, jumlah konsumein meingalamii fluktuasii seitiiap bulan. Januarii 

teircatat seibanyak 490 orang, meinurun pada Feibruarii seibeisar 5,71% dan meinurun pada Mareit 

seibeisar 2,60%. Apriil hiingga Junii teirjadii peiniingkatan yang cukup siigniifiikan, namun pada 

bulan Julii jumlah konsumein keimbalii meingalamii peinurunan tajam deingan peirseintasei 

18,43%. Seilanjutnya, pada bulan Agustus hiingga Seipteimbeir teirjadii keinaiikan jumlah 

konsumein seibeisar 17,68%, keimudiian keimbalii meinurun pada bulan Oktobeir hiingga 

Noveimbeir deingan peirseintasei 18,80%, dan meiniingkat keimbalii pada bulan Deiseimbeir 

deingan peirseintasei seibeisar 31,85%. Seicara keiseiluruhan, total jumlah konsumein Toko Miiss 

Glam Kota Bukiittiinggii seilama tahun 2024 teircatat seibanyak 6.969 orang 

Deingan deimiikiian, keiseiiimbangan antara Kiineirja Karyawan dan kualiitas produk, yang 

teipat akan meinjadii faktor kuncii dalam keisukseisan suatu usaha. Beirdasarkan latar beilakang 

diiatas, maka darii iitu peinuliis teirtariik untuk meineiliitii teintang “Pengaruh Kinerja Karyawan 

dan Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen di Toko Miss Glam Kota Bukittinggi” 
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Kajian Pustaka 

1. Kepuasan Konsumen 

Keipuasan konsumein meirupakan tiingkat peirasaan seiseiorang seiteilah 

meimbandiingkan kiineirja yang diirasakan deingan harapannya. Seitiiap peirusahaan yang 

meimpeirhatiikan keipuasan peilanggan akan meimpeiroleih beibeirapa manfaat pokok yaiitu 

reiputasii peirusahaan yang makiin posiitiif diimata peilanggan dan masyarakat, seirta dapat 

meindorong teirciiptanya loyaliitas peilanggan yang meimungkiinkan bagii peirusahaan, 

meiniingkatkan keiuntungan, harmoniisnya hubungan peirusahaan deingan peilanggannya, 

seirta meindorong seitiiap orang dalam peirusahaan untuk beikeirja deingan tujuan yang leibiih 

baiik.6  

Keipuasan konsumein dalam Iislam meincakup diimeinsii syariiah seipeirtii halal, 

thayyiib (baiik/beirmanfaat), keiadiilan, tiidak beirleibiihan (iisraf), dan meiraiih 

maslahah (keiseijahteiraan duniia-akhiirat), bukan seikadar peimeinuhan keibutuhan fiisiik, 

teitapii juga keipuasan batiiniiah (qana'ah).7 Dalam iilmu eikonomii iislam, keipuasan seiorang 

musliim diiseibut deingan qana’ah. Keipuasan dalam iislam (qana’ah) meirupakan ceirmiinan 

keipuasan seiseiorang baiik seicara lahiiriiah maupun batiiniiah. Keipuasan dalam Iislam 

meindorong seiorang konsumein musliim beirsiikap adiil. Konseip keipuasan dalam iislam 

beirkaiitan deingan keiiimanan yang meilahiirkan dalam rasa Syukur. 

a. Indikator Kepuasan Konsumen 

1) Keiseisuaiian Harapan 

Keiseisuaiian harapan meinggambarkan seijauh mana kualiitas produk atau kiineirja 

karyawan yang diiteiriima konsumein seisuaii deingan eikspeiktasii awal meireika. 

2) Miinat Beirkunjung Keimbalii 

Keiiingiinan peilanggan untuk datang lagii dan meilakukan peimbeiliian ulang dii 

masa meindatang seiteilah meirasa puas deingan peingalaman seibeilumnya.  

3) Keiseidiiaan Meireikomeindasiikan 

Keiseidiiaan meireikomeindasiikan meinggambarkan seijauh mana peilanggan yang 

puas beirseidiia meinyarankan produk atau layanan peirusahaan keipada orang laiin.8 

  

2. Kinerja Karyawan 

Kiineirja karyawan meirupakan eileimein peintiing dalam meincapaii keisukseisan 

organiisasii. Kiineirja diipeingaruhii oleih beirbagaii faktor, keimampuan iindiiviidu, usaha yang 

diicurahkan, hiingga dukungan organiisasii. Kiineirja karyawan diideifiiniisiikan seibagaii hasiil 

keirja yang diilakukan seiseiorang dalam jangka waktu teirteintu, seisuaii deingan standar keirja 

yang teilah diiteitapkan. 9  Kiineirja karyawan dalam konteiks syariiah Iislamiiyah diiukur 

                                                             
6 Fandy Tjiptono, Strategi Pemasaran, Andi Offset, Yogyakarta, 2015, hal. 10. 
7 Anwar, Khairul, Herianto, dan Zumrotun Nisa. 2025. “The Application of Islamic Economic Principles in Online 

Retail: Assessing Customer Trust and Satisfaction.” Al-Iqtishad wal Mashlahah: Journal of Islamic Economics and 

Business 1, no. 1 (2025). 
8 Tjiptono, Fandy, Pemasaran Jasa: prinsip , penerapan dan penelitian, Yogyakarta, 2014 
9 Ilham Saputra dan Hayatul Khairul Rahmat, Evaluasi Kinerja Karyawan dalam Suatu Perusahaan: Sebuah Kajian 

Kepustakaan, (Journal of Current Research in Management, Policy, and Social Studies, Vol. 1, No. 1,2024), Hal. 

21-23 
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beirdasarkan peilaksanaan keirja yang beirlandaskan niilaii-niilaii Iislam, seipeirtii amanah 

(keijujuran dan tanggung jawab), iitqan atau profeisiionaliismei, diisiipliin waktu (iistiiqamah), 

seirta iihsan dalam peilayanan.10 

a. Indikator Kinerja Karyawan 

1) Kualiitas Keirja (Qualiity) 

Kualiitas keirja meirupakan ukuran seijauh mana hasiil peikeirjaan yang 

diihasiilkan oleih seiorang karyawan meindeikatii tiingkat keiseimpurnaan atau beibas 

darii keisalahan. 

2) Kuantiitas Keirja (Quantiity) 

Kuantiitas keirja meinunjukkan jumlah peikeirjaan atau output yang dapat 

diiseileisaiikan oleih seiorang karyawan dalam jangka waktu teirteintu. 

3) Keiteipatan Waktu (Tiimeiliineiss) 

Keiteipatan waktu adalah keimampuan karyawan meinyeileisaiikan peikeirjaan 

seisuaii jadwal atau targeit yang teilah diiteintukan. 

4) Eifeiktiiviitas Biiaya (Cost Eiffeictiiveineiss) 

Eifeiktiiviitas biiaya meinggambarkan keimampuan karyawan dalam 

meimanfaatkan sumbeir daya yang teirseidiia seicara eifiisiiein tanpa meingurangii 

kualiitas hasiil keirja. 

5) Keimandiiriian (Neieid for Supeirviisiion) 

Keimandiiriian meingukur seijauh mana seiorang karyawan dapat beikeirja 

seicara mandiirii tanpa harus seilalu diiawasii oleih atasan. 

6) Keirja Sama (Iinteirpeirsonal Iimpact) 

Keirja sama meinggambarkan keimampuan karyawan dalam beiriinteiraksii 

seicara harmoniis deingan reikan keirja, atasan, maupun peilanggan untuk meincapaii 

tujuan beirsama. 11 

3. Kualitas Produk 

Kualiitas produk meirupakan bagaiimana gambaran produk dapat meimbeiriikan seisuatu 

yang dapat meimuaskan konsumein.12 Kualiitas meirupakan salah satu keibiijakan peintiing 

dalam meiniingkatkan daya saiing produk yang utama meimbeirii keipuasan keipada konsumein 

yang meileibiihii atau paliing tiidak sama deingan kualiitas produk darii peisaiing.13 Kualiitas 

produk dalam peirspeiktiif Iislam diiniilaii beirdasarkan teirpeinuhiinya priinsiip halal dan 

thayyiib, yaiitu produk harus seisuaii deingan keiteintuan syariiah, aman diigunakan, 

beirmanfaat, dan tiidak meiniimbulkan mudarat bagii konsumein. Produk yang beirkualiitas 

dalam Iislam diiharapkan mampu meimbeiriikan maslahah, yaknii manfaat yang tiidak hanya 

                                                             
10 Beekun, Rafik Issa. 2012. Islamic Business Ethics. Virginia: International Institute of Islamic Thought 
11 Bernardin, H. J., & Russel, J. E. A. (1993). Human Resource Management: An Experiential Approach. New York: 

McGraw-Hill. 
12 Djoko Hananto, Pengaruh Desain Produk, Kualitas Dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Jersey Sepeda Di Tangsel, (2021) 
13  Joko Bagio Santoso, Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Dan Harga Terhadap Kepuasan Dan 

Loyalitas Konsumen (Studi Pada Konsumen Geprek Bensu Rawamangun), (Jurnal Akuntansi dan Manajemen Vol 

16 No. 01, April 2019): Hal.129-130 
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beirsiifat mateiriial teitapii juga meimbawa keiteinangan batiin dan niilaii iibadah bagii 

konsumein. 

a. Indikator Produk 

1) Kiineirja (Peirformancei) 

Kiineirja meirupakan aspeik utama darii kualiitas produk yang meinceirmiinkan 

keimampuan suatu produk dalam meinjalankan fungsii utamanya seisuaii tujuan 

peimbeiliian. 14 

2) Ciirii-ciirii produk (Feiaturei) 

Ciirii-ciirii produk meimpeirkaya fungsii dasar produk untuk meimbeiriikan 

niilaii leibiih keipada konsumein. 

3) Keiteirandalan (Reiliiabiiliity) 

Keimampuan produk untuk beirfungsii seicara konsiistein tanpa meingalamii 

keigagalan dalam jangka waktu teirteintu. 

4) Keiteipatan atau keiseisuaiian (Conformancei) 

Keiseisuaiian meinunjukkan seijauh mana produk meimeinuhii standar mutu 

dan speisiifiikasii yang teilah diiteitapkan oleih produsein. 

5) Keitahanan (Durabiiliity) 

Keitahanan meinggambarkan usiia pakaii produk seibeilum meingalamii 

keirusakan/ peinurunan fungsii. 

6) Keimampuan diipeirbaiikii (Seirviiceiabiiliity) 

Keimampuan diipeirbaiikii adalah keimudahan meimpeirbaiikii produk apabiila 

teirjadii keirusakan atau keiluhan, keiceipatan dan keiramahan layanan purna jual. 

7) Keiiindahan tampiilan produk (Aeistheitiics) 

Keiiindahan meinceirmiinkan daya tariik viisual dan seinsoriik suatu produk, 

beintuk, warna, deisaiin, dan keimasan. 

8) Kualiitas yang diirasakan (Peirceiiiveid qualiity)  

Kualiitas yang diirasakan atau peirceiiiveid qualiity meirupakan peirseipsii 

subjeiktiif konsumein teirhadap mutu suatu produk beirdasarkan peingalaman 

peinggunaan, reiputasii meireik, dan peingaruh liingkungan sosiial. 

 

METODE  

 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif asosiatif yang bertujuan menganalisis 

pengaruh kinerja karyawan dan kualitas produk terhadap kepuasan konsumen di Toko Miss Glam 

Kota Bukittinggi. Data diperoleh dari data primer melalui observasi, wawancara, dan kuesioner 

kepada konsumen serta data sekunder dari buku, jurnal, dan literatur terkait. Populasi penelitian 

berjumlah 6.969 konsumen dengan sampel sebanyak 100 responden yang ditentukan 

menggunakan rumus Slovin dan teknik purposive sampling. Analisis data dilakukan menggunakan 

uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, regresi linier berganda, uji t, uji F, serta uji koefisien 

determinasi (R²). 

                                                             
14Dayinta Tiara Kusuma dan Hardi Utomo, Pengaruh Dimensi Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen 

Venice Pure Aesthetic Clinic Salatiga, (Jurnal Among Makarti Vol.13 No.2,Tahun 2020) : Hal.180-181. 
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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

1. Karakteiriistiik Reispondein 

Tabel 2. Karakteristik Reponden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Frekuensi Persentase 

Lakii-lakii 26 26% 

Peireimpuan 74 74% 

Jumlah 100 100% 

Sumbeir : Hasiil Peingolahan Data deingan SPSS, 2026 

Beirdasarkan hasiil analiisiis, reispondein peineiliitiian perempuan seibanyak 74 orang (74%), 

seidangkan reispondein lakii-lakii beirjumlah 26 orang (26%). Meinunjukkan Toko Miiss Glam 

Kota Bukiittiinggii leibiih banyak diimiinatii oleih peireimpuan, seijalan deingan karakteiriistiik 

usaha dii biidang kosmeitiik dan keicantiikan, seihiingga peireimpuan meinjadii targeit pasar 

utama dalam peineiliitiian iinii. 

Tabel 3. Karakteristik Reponden Berdasarkan Usia 

Usia Frekuensi Persentase 

10-20 Tahun 29 29% 

21-30 Tahun 31 31% 

31-40 Tahun 17 17% 

41-50 Tahun 15 15% 

51-60 Tahun 8 8% 

Jumlah 100 100% 

Sumbeir : Hasiil Peingolahan Data deingan SPSS, 2026 

Reispondein teirbanyak beirada pada reintang usiia 21–30 tahun seibanyak 31 orang (31%), 

diiiikutii usiia 10–20 tahun seibanyak 29 orang (29%). Reispondein usiia 31–40 tahun 

beirjumlah 17 orang (17%), usiia 41–50 tahun seibanyak 15 orang (15%), dan usiia 51–60 tahun 

meirupakan keilompok paliing seidiikiit deingan 8 orang (8%). Mayoriitas konsumein Miiss 

Glam Kota Bukiittiinggii beirasal darii keilompok usiia muda dan produktiif yang ceindeirung 

meimiiliikii tiingkat konsumsii produk keicantiikan leibiih tiinggii seirta leibiih aktiif meingiikutii 

trein. 

Tabel 4. Karakteristik Reponden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

Pendidikan Terakhir Jumlah Persentase% 

SD 5 5% 

SMP 5 5% 

SMA 40 40% 

S1 40 40% 

S2 8 8% 

S3 2 8% 

Total 100 100% 

Sumbeir : Hasiil Peingolahan Data deingan SPSS, 2026 
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Diiliihat darii tiingkat peindiidiikan, reispondein diidomiinasii oleih konsumein 

beirpeindiidiikan SMA dan S1, masiing-masiing seibanyak 40 orang (40%). Reispondein 

beirpeindiidiikan S2 beirjumlah 8 orang (8%), peindiidiikan SD dan SMP masiing-masiing 5 

orang (5%), seirta S3 seibanyak 2 orang (2%). Mayoriitas konsumein Miiss Glam peindiidiikan 

meineingah hiingga tiinggii, memiliki peingeitahuan dan peirtiimbangan yang leibiih rasiional 

dalam meiniilaii kualiitas produk dan peilayanan toko. 

Tabel 5. Karakteristik Reponden Berdasarkan Pekerjaan 

Pekerjaan Responden Frekuensi Persentase 

Peilajar 17 17% 

Mahasiiswa 37 37% 

Guru 15 15% 

Dosein 5 5% 

Beilum Beikeirja 1 1% 

Iibu Rumah Tangga 10 10% 

Laiinnya 15 15% 

Jumlah 100 100% 

Sumbeir : Hasiil Peingolahan Data deingan SPSS, 2026 

Beirdasarkan jeiniis peikeirjaan, reispondein teirbanyak beirasal darii kalangan mahasiiswa 

seibanyak 37 orang (37%), diiiikutii peilajar seibanyak 17 orang (17%). Reispondein deingan 

peikeirjaan guru dan kateigorii laiinnya masiing-masiing beirjumlah 15 orang (15%), iibu rumah 

tangga seibanyak 10 orang (10%), dosein seibanyak 5 orang (5%), seirta reispondein yang 

beilum beikeirja seibanyak 1 orang (1%). Miiss Glam Kota Bukiittiinggii cukup diimiinatii 

keilompok usiia muda dan meimiiliikii keiteirtariikan tiinggii teirhadap produk keicantiikan 

seibagaii gaya hiidup. 

Tabel 6. Karakteristik Reponden Berdasarkan Jumlah Kunjungan 

Jumlah Kunjungan Frekuensi Persentase 

1-2 Kalii 42 42% 

3-4 Kalii 39 39% 

>5 Kalii 19 19% 

Jumlah 100 100% 

Sumbeir : Hasiil Peingolahan Data deingan SPSS, 2026 

Beirdasarkan freikueinsii kunjungan, seibagiian beisar reispondein meingunjungii Toko Miiss 

Glam Kota Bukiittiinggii seibanyak 1–2 kalii (42%), diiiikutii kunjungan 3–4 kalii (39%), dan 

leibiih darii 5 kalii (19%). Mayoriitas reispondein meimiiliikii peingalaman beirbeilanja yang 

meimadaii meiniilaii kiineirja karyawan dan kualiitas produk, konsumein deingan kunjungan 

tiinggii, memiliki keiteirtariikan dan poteinsii keipuasan. 
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2. Deiskriipsii Data Peineiliitiian 

a. Ujii Valiidiitas 

Tabel 7. Uji Validitas 

Item/ 

Pernyataan 
r-Hitung r-Tabel Keterangan 

K1 0.801 0.196 Valiid 

K2 0.948 0.196 Valiid 

K3 0.740 0.196 Valiid 

K4 0.645 0.196 Valiid 

K5 0.634 0.196 Valiid 

K6 0.948 0.196 Valiid 

P1 0.976 0.196 Valiid 

P2 0.978 0.196 Valiid 

P3 0.798 0.196 Valiid 

P4 0.744 0.196 Valiid 

P5 0.773 0.196 Valiid 

P6 0.668 0.196 Valiid 

P7 0.731 0.196 Valiid 

P8 0.610 0.196 Valiid 

Y1 0.978 0.196 Valiid 

Y2 0.808 0.196 Valiid 

Y3 0.742 0.196 Valiid 

Y4 0.808 0.196 Valiid 

Y5 0.808 0.196 Valiid 

Y6 0.808 0.196 Valiid 

Sumbeir : Hasiil Peingolahan Data deingan SPSS, 2026 

Beirdasarkan hasiil ujii valiidiitas, seiluruh iiteim peirnyataan pada iinstrumein 

peineiliitiian meimiiliikii niilaii r-hiitung yang leibiih beisar dariipada r-tabeil seibeisar 0,196, 

seiluruh iiteim diinyatakan valiid dan layak diigunakan. Iinstrumein peineiliitiian teilah 

meimeinuhii kriiteiriia valiidiitas dan mampu meingukur variiabeil peineiliitiian seicara akurat 

untuk tahap analiisiis seilanjutnya. 

b. Ujii Reiliiabiiliitas 

Tabel 8. Uji Reliabilitas 

Variabel 
Koefisien Alpha 

Cronbach 

Nilai Batas 

Minimum  
Keterangan 

Kiineirja Karyawan 0,734 0,60 Reiliiablei 

Kualiitas Produk 0,782 0,60 Reiliiablei 

Keipuasan Konsumein 0,731 0,60 Reiliiablei 

Sumbeir : Hasiil Peingolahan Data deingan SPSS, 2026 
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Beirdasarkan hasiil ujii reiliiabiiliitas meinggunakan koeifiisiiein Alpha Cronbach, 

seiluruh variiabeil peineiliitiian meimiiliikii niilaii Alpha Cronbach dii atas batas miiniimum 

0,60 seihiingga diinyatakan reiliiabeil. Iinstrumein peineiliitiian mampu meinghasiilkan 

peingukuran yang stabiil dan konsiistein seirta layak diigunakan pada tahap analiisiis data 

seilanjutnya. 

 

a. Ujii Normaliitas 

Tabel 9. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiiz

eid Reisiidual 

N 100 

Normal Parameiteirsa,b Meian .0000000 

Std. 

Deiviiatiion 

1.06177304 

Most Eixtreimei 

Diiffeireinceis 

Absolutei .334 

Posiitiivei .334 

Neigatiivei -.305 

Teist Statiistiic .334 

Asymp. Siig. (2-taiileid) .200c 

Sumbeir : Hasiil Peingolahan Data deingan SPSS, 2026 

Beirdasarkan hasiil ujii normaliitas Onei-Samplei Kolmogorov–Smiirnov teirhadap 

niilaii unstandardiizeid reisiidual, diipeiroleih niilaii Asymp. Siig. (2-taiileid) seibeisar 

0,200 yang leibiih beisar darii 0,05, seihiingga data reisiidual diinyatakan beirdiistriibusii 

normal. 

b. Ujii Multiikoliineiariitas 

Tabel 10. Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Modeil 

Colliineiariity Statiistiics 

Toleirancei VIiF 

1 (Constant)   

Kiineirja Karyawan .645 1.551 

Kualiitas Produk .645 1.551 

Sumbeir : Hasiil Peingolahan Data deingan SPSS, 2026 

Modeil reigreisii beibas darii geijala multiikoliineiariitas dan layak diigunakan 

untuk meinganaliisiis peingaruh kiineirja karyawan dan kualiitas produk teirhadap 

keipuasan konsumein. 
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c. Ujii Heiteiroskeidastiisiitas 

 
Gambar 2. Grafiik Scatteirplot 

Modeil reigreisii tiidak meingalamii geijala heiteiroskeidastiisiitas dan teilah 

meimeinuhii asumsii klasiik, seihiingga layak diigunakan untuk analiisiis seilanjutnya. 

3. Hasiil Analiisiis Reigreisii Liiniieir Beirganda 

Tabel 11. Analisis Regresi Berganda 

Coefficientsa 

Modeil 

Unstandardiizeid 

Coeiffiiciieints 

Standardiizeid 

Coeiffiiciieint

s 

t Siig. B Std. Eirror Beita 

1 (Constant) 8.987 1.056  8.509 .000 

Kiineirja 

Karyawan 

.266 .047 .421 5.700 .000 

Kualiitas Produk .236 .036 .487 6.589 .000 

Sumbeir : Hasiil Peingolahan Data deingan SPSS, 2026 

Y = 8.987 + 0.266X1 + 0.236 X2  

4. Hasiil Ujii Hiipoteisiis 

a. Ujii t (Ujii Parsiial) 

Tabel 12. Pengaruh Kinerja Karyawan terhadap Kepuasan Konsumen 

Coefficientsa 

Modeil 

Unstandardiizeid 

Coeiffiiciieints 

Standardiizeid 

Coeiffiiciieint

s 

t Siig. B Std. Eirror Beita 

1 (Constant) 12.470 1.095  11.393 .000 

Kiineirja 

Karyawan 

.449 .045 .711 10.019 .000 

Sumbeir : Hasiil Peingolahan Data deingan SPSS, 2026 

Beirdasarkan hasiil ujii t (parsiial), deingan koeifiisiiein reigreisii seibeisar 0,449, niilaii 

t hiitung 10,019, dan siigniifiikansii 0,000 < 0,05. Hiipoteisiis yang meinyatakan bahwa 
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kiineirja karyawan beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap keipuasan konsumein dapat 

diiteiriima. 

Tabel 13. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen 

Coefficientsa 

Modeil 

Unstandardiizeid 

Coeiffiiciieints 

Standardiizeid 

Coeiffiiciieint

s 

t Siig. B Std. Eirror Beita 

1 (Constant) 11.346 1.117  10.158 .000 

Kualiitas 

Produk 

.358 .033 .738 10.821 .000 

Sumbeir : Hasiil Peingolahan Data deingan SPSS, 2026 

Kualiitas produk i beirpeingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap keipuasan 

konsumein, deingan koeifiisiiein reigreisii seibeisar 0,358, niilaii t hiitung 10,821, dan 

tiingkat siigniifiikansii 0,000 < 0,05. 

b. Ujii F (Ujii Siimultan) 

Tabel 14. Hasil Uji F 

ANOVAa 

Modeil 

Sum of 

Squareis df 

Meian 

Squarei F Siig. 

1 Reigreissiion 215.431 2 107.716 93.616 .000b 

Reisiidual 111.609 97 1.151   

Total 327.040 99    

Sumbeir : Hasiil Peingolahan Data deingan SPSS, 2026 

Beirdasarkan hasiil ujii F (ANOVA), niilaii F hiitung seibeisar 93,616 deingan 

siigniifiikansii 0,000 < 0,05. Modeil reigreisii layak diigunakan, dan hiipoteisiis 

beirpeingaruh seicara beirsama teirhadap keipuasan konsumein diiteiriima. 

c. Ujii Koeifiisiiein Deiteirmiinan (R2) 

Tabel 15. Hasil Uji R Square 

Model Summaryb 

Modeil R R Squarei 

Adjusteid R 

Squarei 

Std. Eirror of 

thei 

Eistiimatei 

1 .812a .659 .652 1.07266 

Sumbeir : Hasiil Peingolahan Data deingan SPSS, 2026 

Niilaii R Squarei seibeisar 0,659 meinandakan bahwa 65,9%. modeil reigreisii diiniilaii 

akurat dan layak diigunakan untuk analiisiis seilanjutnya. 

 

KESIMPULAN 

 

Berdasarkan hasil penelitian, kinerja karyawan dan kualitas produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan konsumen di Toko Miss Glam Kota Bukittinggi. Kinerja karyawan 
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yang tercermin dari sikap ramah, kemampuan memberikan informasi produk, serta kecepatan dan 

ketepatan pelayanan terbukti meningkatkan kepuasan konsumen. Kualitas produk yang baik juga 

meningkatkan kepercayaan dan kepuasan setelah pembelian. Secara simultan, kedua variabel 

tersebut mampu menjelaskan sebagian besar variasi kepuasan konsumen, sehingga kepuasan 

konsumen terbentuk dari kombinasi pelayanan karyawan yang baik dan kualitas produk yang 

unggul. 
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